| Ministerio de Fondo Nacional para la Reactivacién y
Agl'iCUltU.l' A, Modemizacion de la Actividad Agropecuaria
Ganaderia y (FONAGRO)
Alimentacion
INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO No. 25-2024 -

Nombre: Herber Alberto Godoy Garcia
Puesto: Auxiliar de Sistemas
Reporta a: Coordinador Administrativo

Actividades a Realizar: Sede Central/ a nivel nacional

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE AGOSTO 2024
SEGUN CONTRATO No. 25-2024, POR SERVICIOS TECNICOS PRESTADOS AL _
FONDO NACIONAL PARA LA REACTIVACION Y MODERNIZACION DE LA
ACTIVIDAD AGROPECUARIA -FONAGRO-.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Apoyar en el desarrollo e implementacion de los programas, médulos, sistemas
informaticos y software que sean necesarios para mejorar los procesos
desarrollados en FONAGRO.

» Durante el mes de agosto de 2024, no se realiz6 ninguna actividad con el
siguiente inciso.

2. Apoyar en analisis y desarrollo de la base de datos y aplicativos en FONAGRO.
» Durante el mes de agosto de 2024, no se realizé ninguna actividad con el
siguiente inciso.

3. Apoyar en las actividades de mantenimiento preventivo del hardware y software
del equipo de computo y sus accesorios.

» Se realizé6 mantenimiento preventivo a una laptop HP ProBook 450 G9
asignada a la Coordinacion UDAI.

4. Brindar soporte y asistencia técnica al personal de FONAGRO.
Fueron atendidas las siguientes solicitudes de soporte y asistencia técnica las
cuales fueron requeridas por via telefénica y al sistema Tickets:

» Se apoyo en brindar asistencia técnica al personal de Fondo Nacional .
para la Reactivacion y Modernizacion de la Actividad Agropecuaria -
FONAGRO- en la resolucion de problemas técnicos relacionados con los
equipos de computo, impresoras y redes.
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» Se realizo una reconfiguracion e instalacion de un perfil de escaneo al Sr.
Willy Lépez ubicado en la Unidad Administrativa.

» Se realizé una instalacion del controlador TWAIN del escaner Fujitsu
utilizado por la Sra. Onelia Ruiz ya que presento problemas de
reconocimiento del scanner.

» Se realizo el traslado de las siguientes computadoras de la sefiora Onelia
Ruiz y la sefiorita Keylin Alejandra.

» Se apoyo en la resolucién de un problema relacionado con la impresora
Epson L3150 de la Unidad Administrativa, derivado a trabajos en cola lo
que resultaba en que no se imprimieran los documentos enviados.

» Se apoy6 a la Unidad Técnica de Seguimiento y Evaluacion -UTSE- en la

. resolucion de un problema derivado a una formula mal planteada en un
documento de Excel, cambiando la base de la formula para que funcione
correctamente.

» Se apoyoé a la Unidad de Asesoria Juridica -UAJ- en la compresion de
archivos PDF, para que puedan ser enviados a través de la plataforma de
correspondencia MAGA.

» Se realizé las siguientes acciones en la Unidad Administrativa por
instrucciones del Coordinador Administrativo:

+ Movimiento y traslado de todo el equipo de computo.
e Traslado de impresora L3150.

o Traslado de equipo de telefonia.

e Traslado de un scanner Fujitsu.

» Se realizé las siguientes acciones en la Unidad de Asesoria Juridica por

instrucciones del Coordinador Administrativo:
% e Cableado de red.
e |Instalacion de un Switch de 8 puertos.
 Movimiento de equipo de computo de escritorio.
e Movimiento de impresora Epson L575.
¢ Movimiento de un scanner Fujitsu.
¢ Movimiento de una fotocopiadora multifuncional.

» Se realizé la instalacion de equipo de computo portatil y de proyeccién a

los siguientes usuarios:
e Axel Ivani Pou: Laptop
e Heidy Lucrecia Ordofiez: Cafonera y extension eléctrica.
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5. Apoyar semanalmente la realizacion de copias de respaldo de la informacion del

equipo de computo de FONAGRO.

» Se apoy¢ en la realizacion del respaldo mensual Staging (Burbuja) de la
pagina Web del Fondo Nacional para la Reactivacion y Modernizacion de
la Actividad Agropecuaria -FONAGRO- para garantizar el resguardo de la
informacién obtenida de cada equipo de computo.

» Se apoy6 al encargado de sistemas en la realizacion de una copia de
respaldo del equipo de computo asignado al Lic. Epifanio Ramirez de la
Carpeta de escritorio del Fondo Nacional para la Reactivacion y
Modernizacion de la Actividad Agropecuaria -FONAGRO-, segin se
requirio.

. Elaboracién de informes, reportes y cuadros estadisticos solicitados por la

Coordinacién Administrativa y/o Gerencia General de FONAGRO.
» Durante el mes de agosto de 2024, no se realizé ninguna actividad con el
siguiente inciso.

- Emitir dictamen técnico sobre equipo y sistemas que sirva de soporte para latoma

de decisiones en FONAGRO, cuando le sea requerido.
» Durante el mes de agosto de 2024, no se realizod ninguna actividad con el
siguiente inciso.

- Apoyar en las actividades de disefio, implementacion y actualizacién de la base

de datos para la digitalizacién de la informacion, que permita a FONAGRO
disponer de la informacion de manera inmediata.
» Durante el mes de agosto de 2024, no se realizd ninguna actividad con el
siguiente inciso.

. Velar por el buen funcionamiento de los sistemas informaticos implementados en

FONAGRO.

» Se apoy6 a través de la plataforma WordPress en la revision de los plugin
instalados en la pagina web, verificando que cada uno se mantenga
actualizado a su dltima version.

» Se apoyo en garantizar un uso apropiado del servicio de internet todas las
unidades del Fondo Nacional para la Reactivacién y Modernizacién de la
Actividad Agropecuaria -FONAGRO-.

» Se apoy6 en la revision en los puntos de telefonia de la Unidad de
Auditoria Interna -UDAI- y la Unidad Administrativa, ya presentaba
problemas de serfial.
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10. Digitalizar la informacién de la base de datos de FONAGRO.
» Se apoyé al encargado de sistemas en la revision de la tabla de base de
datos de vehiculos del Fondo Nacional para la Reactivacion y
Modernizacion de la Actividad Agropecuaria -FONAGRO-.

11. Realizar las copias de respaldo de la informacién digital de los expedientes
existentes en el archivo de FONAGRO.
» Durante el mes de agosto de 2024, no se realiz6 ninguna actividad con el
siguiente inciso.

12. Apoyar en la actualizacion de la informacion publicada en la pagina Web de
. FONAGRO.

» Se apoyo en la elaboracion de los cambios a través de la plataforma de
WordPress para la pagina WEB del Fondo Nacional para la Reactivacion
y Modernizacion de la Actividad Agropecuaria -FONAGRO- siendo asi, la
informacion mensual de los distintos articulos en el area de
Transparencia, Informacién Publica, para dar cumplimiento al decreto 57-
2008 actualizando los enlaces.

» Se apoy6 en la actualizaciéon de la seccion de noticias, boletines y
resumenes del Fondo Nacional para la Reactivacion y Modernizacion
para la Actividad Agropecuaria -FONAGRO-, manteniendo asi la
informacion mas relevante.

» Se apoy6 en las actualizaciones correspondientes de la seccién de
fotografias de la pagina web sobre las actividades del Fondo Nacional
para la Reactivacion y Modernizacién de la Actividad Agropecuaria -
FONAGRO-.

. ~ Se apoyé en la realizacién de cambios en la pagina web de FONAGRO,
esto debido a los cambios en los logotipos siendo los siguientes:
e Articulos 10, 11, informes mensuales y cuatrimestrales
e Cambio de plantillas relacionadas con los puntos “Quienes
somos, Informacion de Proyectos, Historias de éxito’”.

13. Apoyar y facilitar al personal de FONAGRO, los archivos y expedientes digitales
que requieran.
» Se apoy6 al Sr. Juan Antonio Alvarez en la busqueda y visualizacién de
informacion resguardada en la copia de seguridad del Lic. Julio Jé, de la
cual no requirié copia.
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14. Realizar cualquier otra funcion que le asigne dentro de su competencia

la Coordinaciéon Administrativa y/o la Gerencia General de FONAGRO.
» Se apoy6 en la grabacién de discos a solicitud de la recepcionista del
Fondo Nacional para la Reactivacion y Modernizacion de la Actividad

Agropecuaria -FONAGRO-.

Auxiliar de Sistemas
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